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FIND YOUR WAY! –  
MIT WANZL AUF DER EUROSHOP 2023
Nach der pandemiebedingten Unterbrechung kommt der EuroShop in diesem Jahr eine 
besondere Bedeutung zu. Die drei Jahre, die seit unserem letzten Branchentreff in 
Düsseldorf vergangen sind, sind keine Pause, nach der es mit Druck auf den Startknopf 
einfach weitergehen kann: Sie erfordern ein komplettes Reset. So sehr hat Covid-19,  
so sehr haben mittlerweile andere Einflussfaktoren wie Lieferengpässe und gestiegene 
Energie- und Rohstoffkosten zuletzt die Einkaufslandschaft verändert.

NEUE WEGE SIND GEFORDERT

Diese Veränderungen finden sich paradigmatisch in unserem Messeclaim für die  
EuroShop 2023: „Find your way!“ wieder.  
Das „Find“ bekräftigt die Notwendigkeit, jetzt nach neuen Lösungen Ausschau zu halten. 
Das „your“ zeigt an, dass eine solche Lösung nur funktioniert, wenn sie Ihre besonderen 
Stärken berücksichtigt und auf Ihre Retail-Möglichkeiten zugeschnitten ist.  
Das „way“ bedeutet, dass in dieser Phase Insellösungen nicht mehr genügen: Es müssen 
neue Richtungen eingeschlagen werden, die das Beschreiten neuer Wege erfordern.

HIGHLIGHTS VORAN!

Wir von Wanzl haben die Zeit seit der letzten EuroShop dazu genutzt,  
die Veränderungen im Einzelhandelsmarkt zu analysieren und in ihrer Umsetzung  
konsequent weiterzudenken.  
Beispiele für diese neuen Lösungen zu präsentieren – dazu dient diese Broschüre. 

Lassen Sie sich davon inspirieren – und: 

FOLGEN SIE UNS DURCH DAS LABYRINTH DER  
MÖGLICHKEITEN AUF WEGEN, DIE SIE AUCH KÜNFTIG  
SICHER ZU IHREN KUNDEN FÜHREN WERDEN!
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Find your way

FIND YOUR WAY! 
WITH WANZL AT EUROSHOP 2023
After the long, pandemic-related hiatus, EuroShop will be of particular importance this 
year. The three years that have passed since our last industry meeting in Düsseldorf are 
not simply a break after which things can just continue by pressing the start button – 
they require a complete reset. As much as COVID-19 has had an impact, other influencing 
factors such as supply bottlenecks and rising energy and raw material costs have also 
recently changed the landscape of purchasing.

NEW WAYS ARE REQUIRED

These changes are reflected in the paradigm established by our trade fair slogan for 
EuroShop 2023: Find your way!  
“Find” reinforces the need to look for new solutions now.  
“Your” indicates that such a solution will only work if it takes into account your  
particular strengths and is tailored to your retail situation.  
“Way” suggests that isolated solutions are no longer enough in this phase, but  
rather that new directions need to be taken that require new paths to be explored.

HIGHLIGHTS FIRST!

At Wanzl, we have used the time since the last EuroShop to analyse the changes  
in the retail market and to consistently think ahead in terms of implementing our 
responses.  
This brochure presents examples of these new solutions. 

Let these inspire you – and 

FOLLOW US THROUGH THE MAZE OF POSSIBILITIES TO  
WAYS THAT WILL SURELY LEAD YOU TO YOUR CUSTOMERS  
IN THE FUTURE!



Hotel Traveller
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HOTEL TRAVELLER 

Als eine der ersten Branchen überhaupt hat der Personalmangel das Hotelgewerbe  
erreicht. Mit spürbaren Folgen: Fachkräfte werden mehr und mehr gesucht, aber  
kaum noch gefunden, die noch vorhandenen Personalkräfte aus Einsatzbereichen  
abgezogen, die nicht zum unmittelbaren Kerngeschäft gehören.  
In der Folge davon wird der Betrieb von Cafés, (Snack-)Bars oder Restaurants  
immer häufiger eingeschränkt, in manchen Fällen sogar ganz eingestellt.

Was aber kann man seinen Gästen als Alternative anbieten, nachdem sie sich gerade  
in ihrem Hotel oder City-Apartment einquartiert haben, Hunger oder Durst verspüren, 
aber schon zu müde sind, um sich noch außerhalb des Hotels bewegen zu wollen?

Unser „Hotel Traveller“ beantwortet diese Frage auf eindrucksvolle Weise.  
Hier können Gäste 24 Stunden am Tag genau das bekommen, was ihr Herz begehrt: 

Brötchen oder Croissants, Kaffee oder Tee für das verlängerte Frühstück, Stilles Wasser 
oder Orangensaft gegen den Durst, das Glas Rotwein als Einschlafhilfe: all dies zur  
Mitnahme aufs Zimmer oder zum Genuss vor Ort, allein oder mit der Reisebegleitung,  
im anliegenden Café- oder Barbereich. 
Unseren Designern ist es dabei gelungen, dieser integrierten „24/7-Shop-Café-Bar“ ein 
elegantes, wiewohl behagliches Flair zu verleihen, wie es vor allem Geschäftsreisenden 
entgegenkommt.  
 
Wichtig: Das Wanzl-Konzept integriert dabei sämtliche Systemelemente, die für einen 
vollkommen autonomen Betrieb des „Hotel Traveller“ erforderlich sind:  
erprobtes Self Check In & Check Out (SCO), interaktive Kassen- und Ticketautomaten  
(z. B. für den Eintritt oder fürs Parken) oder auch ein Display mit Reiseführer-TV.
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HIGHLIGHTS 2023

HOTEL TRAVELLER 

The hotel industry was one of the very first to experience a lack of available staff. 
The consequences have been noticeable, as more and more skilled workers are being 
sought, but no longer found, while the remaining staff are being taken from areas of 
activity that are not part of their direct core business.  
As a result, the operations of cafés, bars, snack bars and restaurants are becoming 
increasingly restricted, and in some cases even completely discontinued.

But what alternatives can you offer your guests after they have just settled in their  
hotel or city apartment, feel hungry or thirsty and too tired to want to leave the hotel?

The impressive answer here is provided by our Hotel Traveller, where guests can get 
what their heart desires 24 hours a day. 

Bread rolls or croissants, coffee or tea for an extended breakfast, water or orange juice 
to quench your thirst and a glass of red wine to help you fall asleep.  
All of this can be taken to the room or enjoyed alone or with a travel companion in an 
adjacent café or bar area.

Our designers have succeeded in giving this integrated 24/7 shop-café-bar an elegant, 
yet cosy flair, which is particularly appealing to business travellers.  
Wanzl’s concept integrates all the system elements needed for fully autonomous 
operation of the Hotel Traveller: tried-and-tested self-check-in and self check-out (SCO), 
interactive pay stations and ticket machines (e.g. for entry or parking) and a display with 
travel TV programming.
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Wer gerne ausgedehnte Reiseurlaube am Meer verbringt, kennt sie:  
Diese wunderbare Trägheit, die sich aus der andauernden Einwirkung von  
Sonnenstrahlen, Windböen und Salzwasser ergibt und die dann den  
extrahohen Erholungsfaktor eines Strandurlaubs ausmacht.

Wer das liebt (und wer liebt es nicht), der weiß auch: Zur Entspannung am Strand  
gehört ein Strandshop als notwendige Ergänzung unbedingt dazu. Irgendwann treiben 
einen Hunger, Durst oder andere Bedürfnisse aus den Liegestühlen. Je weniger Meter 
man von Cola, Wasser, Bier oder Säften, von Sandwiches, lokalen Spezialitäten oder  
einer sonnenschützenden Hautcreme entfernt ist, umso besser!
Vice City erfüllt solche Wünsche mit lässiger Souveränität und lässt gleichzeitig keinen 
Zweifel daran, dass Entspannung mit so viel Lebensfreude wie möglich vermengt  
werden sollte.

Wer hierher kommt, findet noch beim Auftanken Spaß, denn sie und er können hier  
nicht nur ihre leiblichen Bedürfnisse stillen, sondern – von der Sonnenmilch und Mascara-
Stift über Schwimmreifen und Liegematte bis hin zu Badehose und Bikini – auch noch  
alles einholen, was für einen Strandurlaub unbedingt dazugehört (man aber möglicher-
weise zuhause vergessen hat).

Das Vice-City-Konzept ist dabei weniger auf „Lasterhaftigkeit“ (englisch „vice“), als  
auf „Fun, Fun, Fun“ im Florida-Stil ausgelegt. Die schrille Coolness spiegelt sich dabei in 
den forschen Pinktönen und grellen Neonbeleuchtungen wider. Als Modell hat dafür die 
virtuelle Kulisse des Kultspiels „Grand Theft Auto Gamer“ Pate gestanden – was ganz  
im Sinne der tendenziell eher jüngeren Zielgruppe ist. Auf vollständigen Self-Service  
ausgerichtet, lassen sich darin die eigenen Einkäufe ebenso lässig wie schnell erledigen!

VICE CITY
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VICE CITY

Anyone who likes to spend long holidays at the beach knows that the wonderful 
energy you get from continuous sunshine, gusts of wind and salt water, is the special 
rejuvenation factor of a holiday at the seaside.

 
Anyone who loves this (but who doesn’t?) also knows that a nearby kiosk is essential  
for relaxing on the beach. At some point, hunger, thirst or other needs will compel you  
to leave your deckchair. The fewer steps you have to walk to get a soft drink, water,  
beer or juices, sandwiches, local specialities or sunblock, the better!
Vice City meets these needs with casual confidence – and at the same time leaves no 
doubt that relaxation should be mixed with as much “joie de vivre” as possible.

Those who come here just to “fill their tanks” will also have an opportunity to get 
everything they need for their beach holiday (but perhaps forgot at home) – from 
sunscreen and mascara to swim rings and beach mats to swimming trunks and bikinis.

Despite it’s tongue-in-cheek name, the Vice City concept is less geared towards our vices 
but more towards Florida-style “fun, fun, fun”. The flashy coolness is reflected in dashing 
shades of pink and bright neon lighting. It was modelled on the virtual backdrop of the 
cult game Grand Theft Auto – entirely in line with the target group, which tends to be 
on the younger side. Designed completely for self-service, it’s easy and quick to make 
purchases!



Bakisto
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BAKISTO

Nach wie vor gehören frisch zubereitete Backwaren zu den beliebtesten Nahrungs- 
mitteln überhaupt.  
Das Problem damit: Die Herstellung, vor allem aber das gesamte Be- und Vertriebs-
handling von Broten und Brötchen, Teilchen, Süß- und Salzgebäckwaren erfordern 
einen durchgängig hohen Personal- und Zeitaufwand.  
Der aktuell im gesamten Retailsektor kursierende Personalmangel kommt noch  
erschwerend hinzu.

Mit Bakisto hat Wanzl Zeit- und Personalaufwand auf ein Minimum begrenzen können. 
Dank durchgängiger Automatisierung verwandelt das System den Backprozess nicht nur 
in eine effiziente Produktions- und Vertriebsmaschine für seine Betreiber, sondern sorgt 
auch dafür, dass die Backwaren den automatischen Ablauf frisch und knusprig verlassen.

Als weiterer Positivfaktor kommt die Künstliche Intelligenz (KI) hinzu, die in den  
Maschinen schaltet und waltet. Diese steuert nicht nur den Roboter an.  
Auf der Basis von archivierten Daten, aktuellen Wetterverhältnissen oder einzelnen  
Wochentagen unterstützt sie den Betreiber auch bei der Berechnung, wie viele Back-
waren zu welcher Stunde an welchen Tagen benötigt werden. Sofern erwünscht, erweist 
sich der Roboter in der „Cobot“-Variante als absolut kooperationsfähig und ist entsprechend 
auf eine gefahrenfreie Zusammenarbeit mit menschlichen Kollegen ausgelegt.

Realisiert wurde diese außergewöhnliche Konzeption eines vollständig automatisierten 
Backprozesses über die Zusammenarbeit mit dem Hersteller von Industrieöfen Wiesheu 
und dem Robotikunternehmen fanuc.
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HIGHLIGHTS 2023

BAKISTO

Freshly prepared baked goods are still some of the most popular foods of all time.  
But the challenge here is that the production – but above all the entire handling and 
distribution of bread and bread rolls, pastries, confectionery and savoury products – 
all require a consistently high level of personnel and time.  
The current staff shortages in the entire retail sector make things even more difficult.

 
With Bakisto, Wanzl has been able to keep time and personnel expenditure to 
a minimum. Thanks to end-to-end automation, the system not only transforms the 
baking process into an efficient production and sales machine for its operators, but 
also ensures that baked goods leave the automatic process fresh and crispy.

Artificial intelligence (AI), which works behind the scenes in the machines, is another 
positive factor. It not only controls the robot, but based on archived data, current 
weather conditions or individual days of the week, it also supports the operator in 
calculating how many baked goods are needed on which day and at what time.  
If desired, the “cobot” variant of the robot is able to cooperate with people and is 
thus designed for hazard-free cooperation with human colleagues.

This extraordinary concept of a fully automated baking process was realised through 
a cooperation with industrial oven manufacturer, Wiesheu, and the robotics company, 
fanuc.



Alpin Chalet
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ALPIN CHALET

„Alpin Chalet“ – das ist ein Ort, der Behaglichkeit und Wärme ausstrahlt, ein Ort,  
an dem man sich gerne trifft und der auch bei widrigen äußeren Umständen Schutz 
bietet für ein geselliges Bei- und Miteinander.

Alpin Chalet – das bietet auch den idealen Raum, um sich auf einer so turbulenten Messe 
wie der EuroShop mal für einige Minuten zurücklehnen und sich zum entspannten gegen-
seitigen Austausch zusammenfinden zu können.
Mit Alpin Chalet sind wir uns sicher, dass es Ihnen bei uns auf unserem Messestand ge-
fallen wird! Denn neben dem Informationsangebot und der einladenden Umgebung steht 
dieser Ort – stellvertretend wie auch in der realen Umsetzung – für den Rundum-Service, 
den unsere Wanzl-Teams Ihnen mit unseren Retail Solutions bieten können.  
Unser Messe-Chalet ist dabei weitgehend mit natürlichen helldunkel-kontrastierten Holz-
tönen gestaltet; die einzelnen Einrichtungselemente sind nicht nur im Stilganzen, sondern 

bis ins Einzeldekor hinein eng aufeinander abgestimmt. Wie Sie Ihren Zwischenstopp  
am liebsten bei uns einlegen: auf den Hochstühlen oder in der Sofaecke, im Gespräch  
mit einem unserer Mitarbeiter oder anderen Messeteilnehmern, bleibt dabei natürlich 
Ihnen überlassen.

Vielfalt bei effizienter Raumnutzung könnte dabei die Devise sein:  
Für Stärkung und Durstlöschung unserer Besucher sorgt das BakeOff-Modul mit integrier-
tem Angebot an Getränken. Gleichzeitig verschafft es Ihnen einen prägnanten Eindruck, 
wie Ihr Markt von einer Vollautomatisierung Ihres Backvertriebs profitieren könnte.

Prüfen Sie doch einfach unseren Service und unser Stilgefühl und besuchen Sie uns in 
unserem Chalet auf der Messe!
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ALPINE CHALET

Alpine chalet – a place that exudes comfort and warmth, a place where people enjoy 
meeting each other and a place that is a haven for social interaction even in adverse 
external circumstances.

Alpine chalet – a place that also offers the ideal space to sit back and relax for a few 
minutes at a trade fair as turbulent as EuroShop and to meet for relaxed discussions.
With our alpine chalet, we are certain that you will enjoy visiting our trade fair stand! In 
addition to the information offered and the inviting environment, this place stands for 
the comprehensive service that our Wanzl teams can offer you with our retail solutions – 
both as a concept and a real-life implementation.  
Our trade fair chalet is largely designed with natural, light-dark contrasting wood hues; 
the individual furnishing elements are not only perfectly coordinated in terms of the style 

as a whole, but also in terms of the individual décor elements. On your stopover with us, 
you can decide whether you prefer to sit on the high chairs or in the sofa corner while 
chatting to one of our employees or other trade fair visitors.

Diversity with efficient use of space could be the approach here.  
The BakeOff module with an integrated range of drinks ensures that our visitors can  
have a bite to eat and get something to quench their thirst. At the same time, it provides 
an incisive impression of how your store could benefit from fully automating your  
baking sales.

Check out our service and stylish flair and visit us in our chalet at the trade fair!



House of Senses
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HOUSE OF SENSES

Luxus muss man sich nicht nur leisten können, sondern auch wollen.  
Wer sich ihn aber leisten kann und möchte, der wird in unserem exklusiven  
Jazz Club alle Gegebenheiten, vor allem aber die entsprechende Atmosphäre  
vorfinden, um sich außergewöhnlich wohlzufühlen.

Der Jazz Club bietet ein Ambiente, das auch den edelsten Bedürfnissen und luxuriöses-
ten Obsessionen entgegenkommt. Art Deco dominiert hier den Stil des Innendesigns, 
weniger über die schlichte Eleganz der Möbelausstattung als vielmehr über die zumeist 
goldfarbenen Dekorelemente. 
Schon der Blick in den Club schmeichelt dem Auge:  
Über dunklem Teppich kommen die Einrichtungsfarben: Brass, Samt und Walnuss in  
ihrer kontrastierenden Wirkung wunderbar zur Geltung. 

Weitere sensuelle Eindrücke werden über die installierte Soundanlage, die dezent  
in den Raum vergebenen Duftnoten (z. B. Zedernholz) und weitere visuelle Effekte  
an die Besucher weitergereicht. 

Mit ihren stilisierten Feinheiten und der Devise:  
Qualität ist Trumpf wirft die Exklusivität des Jazz Clubs ein gleißendes Licht auf die  
ausgestellte Ware. Hier findet der Kenner als Kunde nicht nur den schnellsten Weg zu  
seinem Produkt, sondern auch die Umgebung, die seinem Stil- und Geschmacks- 
empfinden wirklich entspricht.
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HOUSE OF SENSES

Luxury is not just something you have to be able to afford, it’s something you also 
have to really want.  
But anyone who can and wants to afford it will find all that they need in our exclusive 
Jazz Club – especially the right atmosphere to feel truly comfortable.

The Jazz Club offers an ambience that suits even the most sophisticated needs and 
luxurious obsessions. Art Deco dominates the style of the interior design here, from  
the simple elegance of the furniture, but mostly as a result of the gold-coloured 
decorative elements. 
Just the view into the club is already pleasing to the eye.  
Dark carpets and the interior effects of brass, velvet and walnut stand out beautifully  
in a contrasting effect. 

Other sensual impressions are conveyed via the installed sound system. Visitors can also 
enjoy the subtle fragrance notes added to the room (such as from cedar wood) and other 
visual effects. 

With stylised intricacies and a principle of quality above all, the exclusivity of the Jazz 
Club casts a gleaming light on the goods on display. Here, connoisseur customers not 
only find their way to their product quickly, but they also find an environment that 
complements their sense of style and taste.



Innovation Hub
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INNOVATION HUB

Innovation entsteht heute vor allem dann, wenn es gelingt, Schnittstellen zwischen 
Produkten und Leistungen erfolgreich zu besetzen. Mit der Gründung der Wanzl  
Innovation Hub haben wir diese Art zu denken und zu handeln fest in unserer  
Unternehmenskultur etabliert und dafür Mitarbeiter aus den Bereichen:  
Vertrieb, (Software)-Entwicklung, Projekt- und Produktmanagement gewinnen  
können. Dazu konnten wir weitere Teilnehmer aus anderen Unternehmen und  
Institutionen dafür begeistern, um so den gegenseitigen Austausch von Wissen  
partnerschaftlich, d. h. zu gegenseitigem Nutzen voranzutreiben. 

Wesentlich neben dem Informationsaustausch:  
Die Ausrichtung des Innovation Hub auf die Entwicklung und Umsetzung von Lösungen, 
die den Einzelhandel konkret voranbringen. Ganz in diesem Sinne arbeiten wir daher an 
der Entwicklung des Smart Trolley und der Konzeption des SupremeStore CX.

Nachdem eine erste Version des Smart Trolley in Testmärkten bereits erfolgreich  
eingesetzt werden konnte, wird die Kombination von Kamera und Bildschirm nun durch 
den Einsatz von Künstlicher Intelligenz erweitert.  
Ziel ist es hier, die Scanprozesse auf Vollständigkeit und Korrektheit zu überprüfen,  
sodass Einkauf und Bezahlung „in one go“ abgewickelt werden können.

Beim SupremeStore CX geht es stattdessen um die Umsetzung eines Konzepts für einen 
vollständig personal- und kassenfreien Shop. Auch hier spielt Künstliche Intelligenz eine 
dominante Rolle. Diese soll über den Einsatz ausgewählter Hardwarekomponenten 
Keypoints und Kunden erkennen bzw. wiedererkennen und somit für eine problemlose 
Abwicklung des gesamten Kaufprozesses sorgen.
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INNOVATION HUB

Innovation today happens especially when it is possible to successfully establish 
interfaces between products and services. With the founding of the Wanzl Innovation 
Hub, we have firmly established this way of thinking and acting in our corporate 
culture and have been able to attract employees from the areas of sales, development 
(including software), as well as project and product management. To this end, we were 
able to inspire other participants from other companies and institutions to exchange 
knowledge in a spirit of partnership – for our mutual benefit. 

In addition to the exchange of information, the focus of the Innovation Hub is on the 
development and implementation of solutions that bring concrete progress in the retail 
sector. This is why we are working on the development of the Smart Trolley and the 
design of the SupremeStore CX.

After a first version of the Smart Trolley was successfully used in test markets, the 
combination of camera and screen is now being expanded with the use of artificial 
intelligence.  
The aim here is to check the scan processes for completeness and correctness so that 
purchasing and payment can be processed “in one go”.

On the other hand, SupremeStore CX is about implementing a concept for a fully staff-
free and cash register-free shop. Artificial intelligence also plays a dominant role here. 
The aim of AI is to recognise keypoints and customers by using selected hardware 
components and thus ensure that the entire purchasing process is carried out smoothly.



HIGHLIGHTS 2023

Distribution Hub
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DISTRIBUTION HUB

Im Windschatten des weltweit wachsenden Internethandels hat sich auch der  
Online-Vertrieb von Lebensmitteln mehr und mehr etablieren können.  
Eine der Ausnahmen: der Verkauf von Frischeprodukten. Dieser hatte sich vor allem 
wegen zu langer Lieferzeiten bis dato kaum rentiert.

Aktuelle Quick-Commerce-Konzepte haben jedoch – der Name sagt es – die Geschwindig-
keiten von der Bestellung bis zur Lieferung deutlich erhöhen können. Grund dafür ist die 
Einrichtung strategisch günstig positionierter Distribution Hubs (auch „Micro Hubs“), wie 
sie vorzugsweise in urbanen Zentren positioniert werden. Diese Hubs ermöglichen den 
Verkäufern, die Wege vom POS zum POD entscheidend zu verkürzen. Kunden werden so 
binnen weniger Stunden mit ihren bestellten (Frische-)Artikeln beliefert.

Wichtige Voraussetzung dafür ist ein reaktionsschnelles Waren-Picking in den jeweiligen 
Hubs. Die Lösungen dafür liefert Wanzl. Diese reichen von ganzheitlich angelegten,  
kundenindividuell konfigurierten Logistikkonzepten über vollständige digitale Lösungen 
für den optimalen Betrieb Ihres Warenverkehrs bis hin zur Ausstattung mit dem  
erforderlichen Transport- und Logistikmobiliar.

So können Sie unsere bewährten Regalmodule sowohl für Fast-Picking als auch für  
klassisch deponierte Lagerware einsetzen. Mit unserem neuen Kommissionierwagen 
schaffen wir überdies die Voraussetzung dafür, dass der gesamte Kommissionierungs-
prozess maximal „lean“ abläuft! 
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DISTRIBUTION HUB

An important prerequisite here is fast-response picking of goods in the respective 
hubs. Wanzl provides the solutions for this. These range from holistic logistics concepts 
specifically configured to customers’ unique requirements to complete digital solutions 
for the optimal operation of your goods traffic, to equipment with the required transport 
and logistics components.

This means that you can use our tried-and-tested shelving modules for fast picking as 
well as for classic warehoused goods. With our new order picking trolley, we are also 
laying the foundations for the entire order picking process to be as lean as possible! 

In the slipstream of the growing global e-commerce industry, online food sales have 
also become increasingly established.  
One of the exceptions is the sale of fresh produce. This had barely paid off up to now, 
mainly due to delivery times that were too long.

However, current quick commerce concepts – as the name suggests – have significantly 
increased the speed from ordering to delivery. This is due to the fact that distribution 
hubs (also referred to as “micro hubs”) have been strategically positioned, preferably in 
urban centres. These hubs allow sales staff to significantly shorten the distances from 
the POS to the POD. Customers are supplied with their ordered (fresh) items within a 
few hours.
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SMART TROLLEY
Den Einkauf schon mit der Ablage der Ware in den Einkaufswagen erfassen und so fast gänzlich 
auf den zeitraubenden Checkout verzichten zu können: Wäre das nicht optimal? Unser Smart 
Trolley setzt diese Vision auf einfache Weise um. Über den integrierten Scanner erfasst der 
Kunde die einzelnen Artikel, die er den Regalen entnimmt, und erlangt mit dem im Griff integrier-
ten Display die vollständige Übersicht über seine Einkäufe und den zu bezahlenden Endbetrag. 
Künstliche Intelligenz überwacht, ob gescannte und eingelegte Artikel übereinstimmen. Kunde 
und Betreiber sparen Zeit und Aufwand, denn das Warten und Umpacken an der Kasse entfällt.

HYBRIDLOC
Dank umfassender Smartphone-Nutzung wird die münzgeregelte Entnahme und  
Abgabe der Einkaufswagen wohl bald nachlassen. Unser hybrides Schloss und die  
zugehörige Betreiber-App steuern das Pfandsystem künftig zusätzlich digital.  
Klarer Vorteil für den Marktbetreiber:  
Mit der Nutzung der App verfügt er über einen weiteren Kanal, über den er seine  
Kunden automatisch noch vor Eintritt in den Laden mit gewünschten Informations-  
oder Werbeinhalten versorgen kann. 

SMART TROLLEY
Record your purchase when placing it into the shopping trolley, thus skipping the time-
consuming checkout altogether. (Wouldn’t that be great?) Our Smart Trolley makes this vision 
a reality in an easy way. Using the integrated scanner, the customer can record the individual 
items they take off the shelves and, with the display integrated in the handle, keep track of 
their purchases and the final amount to be paid. Artificial intelligence monitors whether the 
scanned items match the items placed in the trolley. The customer and operator save time and 
effort as there is no need to wait and repack at the checkout.

HYBRIDLOC
Thanks to the extensive use of smartphones, coin-operated removal and return of 
shopping trolleys will probably soon be a thing of the past. Our hybrid lock and the 
related operator app will also control the coin deposit system digitally in the future.  
Clear advantage for the store operator:  
by using the app, they have another channel through which they can automatically 
provide their customers with the desired information or advertising content before  
the customer enters the store. 
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SMARTFIX NFC
Nicht zuletzt durch die originären Apps, die viele Marktbetreiber heute für die 
Nutzung am Point of Sales anbieten, wird das Smartphone auch beim Einkauf 
immer mehr zum unverzichtbaren Begleiter. Mit dem SmartFix NFC hat Wanzl 
eine Lösung entwickelt, mit der Kunden ihre Smartphones diebstahlgesichert 
an der Griffstange ihres Einkaufswagens befestigen können. Auch der Einsatz 
einer Kamera für Scan&Go-Anwendungen ist damit möglich.

RUMBA
Einer neuen Generation von maximal mobilen Einkaufswagen entstammt der Rumba.  
Sein Hauptfeature ist das den Korb vollständig umlaufende Griffprofil. Dieser erlaubt, 
dass der Wagen von jeder bzw. in jede Richtung geschoben oder gezogen werden kann.  
Weitere Vorteile: eine geringe Stapeltiefe und ein Korbvolumen von 120 Litern,  
in dem Kunden überraschend viele Artikel in ihrem Wagen unterbringen.  
Dazu verfügt der Rumba standardmäßig über einen integrierten Kindersitz.

SMARTFIX NFC
Not least because of the original apps that many store operators now offer 
for use at the point of sale, smartphones are increasingly becoming an 
indispensable companion when shopping. With SmartFix NFC, Wanzl has 
developed a solution that customers can use to secure their smartphones  
to the handlebar of their shopping trolley with anti-theft protection.  
This also makes it possible to use a camera for Scan&Go applications.

RUMBA
Rumba is a new generation of shopping trolleys with maximum mobility.  
Its main feature is the handle profile that completely surrounds the basket.  
This allows the trolley to be pushed or pulled from or in any direction.  
Other advantages include a shallow stacking depth and a basket volume of  
120 litres, in which customers can store surprisingly many items.  
Rumba comes with a built-in child safety seat as standard.
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SMARTBASKET
Als anerkannter Spezialist für Einkaufswagen und -körbe hat Wanzl mit seinem Smart-
Basket einen der ersten intelligenten Einkaufskörbe entwickelt. Steuerzentrale des 
SmartBasket ist sein fest verbautes Scanmodul mit integriertem Display.  
Mit diesem können die Einkäufe der Kunden von eigener Hand bereits während des  
Einlegens in den Einkaufskorb erfasst werden. Der modulare Ansatz des SmartBasket 
erlaubt ein individuelles Up- oder Downgrade.

VITABLE
Farbe und Frische – damit punkten Marktbetreiber in der Obst- und Gemüseabteilung bei 
ihren Käufern. Das modular aufgebaute und anpassbare System Vitable haben wir um 
eine variable Ebene erweitert. So steht Ihnen nun für eine noch effizientere Nutzung Ihrer 
Verkaufsfläche eine schwenkbare Ebene im Sockel zur Verfügung!  
Die kombinierbare LED-Beleuchtung sorgt zudem für eine optimale und schattenfreie 
Präsentation.

SMARTBASKET
As a recognised specialist for shopping trolleys and baskets, Wanzl has developed one 
of the first smart shopping baskets with its SmartBasket. The SmartBasket’s control  
unit is its permanently installed scanning module with integrated display.  
This allows customers’ purchases to be recorded manually while they are being placed 
in the shopping basket. The modular approach of the SmartBasket allows individual 
upgrades or downgrades.

VITABLE
Colour and freshness – this is how store operators in the fruit and vegetable department 
score points with their shoppers. We have expanded the modular and adaptable Vitable 
system with a variable level. This means that you now have a swivelling shelf in the base 
for even more efficient use of your sales area!  
The combinable LED lighting also ensures optimal and shadow-free presentation.
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WIRE TECH 100 i
Modernste Technik macht es möglich auch Regale so auszurüsten, dass diese nicht  
nur als Warenträger sondern auch als Sensoren funktionieren.  
Der Clou: Auf diese Weise können Regale von wire tech 100 i präzise die jeweils  
aktuelle Warenbestandsveränderung auf ihrer gesamten Fläche erfassen.  
Out-of-Stock-Situationen werden somit wirksam vermieden, da die Waren immer  
rechtzeitig aufgefüllt werden können. 

BAKEOFF i 
Mit höchsten Maßstäben an Hygienesicherheit und Bedienkomfort sowie dem hohen  
Warendruck, den sie bieten, haben sich BakeOff-Module von Wanzl bereits als  
Benchmark in ihrem Produktbereich etabliert.  
Durch die Ergänzung mit einer innovativen Bestandsmessung können Sie nun Ihre  
Backprozesse noch effizienter, noch bedarfsgerechter um Verkauf und Handling der  
Waren herum analysieren und gestalten.

WIRE TECH 100 i
State-of-the-art technology also makes it possible to equip shelves in such a way  
that they not only function as goods carriers, but also as sensors.  
The key feature here is that wire tech 100 i shelves can precisely record the current 
change in stock across their entire area.  
Out-of-stock situations are thus effectively avoided, as the goods can always be 
replenished in good time. 

BAKEOFF i 
With the highest standards of hygiene safety and ease of use and the high product 
density that they offer, Wanzl BakeOff modules have already established themselves  
as a benchmark in their product area.  
By adding an innovative inventory measurement system, you can now analyse and 
design your baking processes even more efficiently and in line with your needs in  
terms of sales and handling of goods.
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SLIDING DOOR
Mit der Neuentwicklung unserer Sliding Door bieten wir Marktbetreibern erstmals  
die Möglichkeit, Schiebetüren „made by Wanzl“ in ihren Eingangs- und Ausgangs - 
bereichen zu installieren, Ihren Kunden in dieser Zone mehr Bewegungsfreiheit zu  
ermöglichen und den verfügbaren Platz optimal zu nutzen.  
Ob transparente oder individuelle Flächengestaltung, unsere Sliding Door  
bietet eine Vielzahl an Individualisierungsmöglichkeiten im Design sowie der  
anpassbaren Software.

BAKEOFF 3.0 HOT
Das BakeOff-Modul von Wanzl hat sich mittlerweile als Standardmodell bei der Präsen-
tation von Backwaren etabliert. Die aktuelle Version BakeOff 3.0 Hot kombiniert eine 
Auslage, die hinsichtlich Warendruck, Sortierung und Transparenz ihresgleichen sucht,  
mit einem optimalem, hygienisch einwandfreiem Soft-Closing-Handling.  
Die optionale, „heiße“ Ergänzung dazu ist das Convenience-Modul „Hot“.  
Hot sorgt dafür, dass die schmackhaft präsentierten Brötchen, Donuts oder Brezeln 
gleich backwarm auf die Hand genommen und verzehrt werden können.

BAKEOFF 3.0 HOT
The BakeOff module from Wanzl has established itself as a standard model for the 
presentation of baked goods. The current BakeOff 3.0 Hot version combines a display 
that is unrivalled in terms of product density, separation and transparency with  
optimal, hygienically flawless soft-closing handling.  
The optional supplement is the convenience module “Hot”.  
Hot ensures that the deliciously presented bread rolls, doughnuts or pretzels can be 
picked up and eaten warm.

SLIDING DOOR
For the first time, store operators now have the opportunity to install our newly 
developed sliding doors “made by Wanzl” in their entrance and exit areas, to give their 
customers more freedom of movement in this zone and to make optimum use of the 
available space.  
Whether transparent or individual surface design, our sliding door offers a wide range of 
customisation options in terms of design as well as customisable software.
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WANZL CONNECT®
wanzl connect® verschafft Marktbetreibern eine Vielzahl unterschiedlicher Möglichkeiten, Prozesse 
in ihrem Einkaufsbetrieb digital zu steuern und dabei eine ganze Reihe von umsatzrelevanten Daten 
über das Einkaufsverhalten ihrer Kunden zu sammeln. Ob Erfassung der Daten mit unserem Trolley 
Counting Modul, Smart Exit oder die Steuerung unserer innovativen Shopformate – wanzl connect® 
stellt sämtliche dieser digitalen Prozesse unter ein gemeinsames Dach, sodass diese bei einfachs-
ter Bedienbarkeit zentral gesteuert, kontrolliert und erfasst werden können. Weiteres Kennzeichen 
von wanzl connect® ist die große Vielfalt an Lösungen, die es Marktbetreibern anbietet.

SCO-SOLUTION MIT EXIT GATE
Die kombinierte Lösung von Exit Gate und SCO ist die perfekte Kombination,  
um kleine Flächen optimal zu nutzen und Kunden einen reibungslosen  
Checkout-Prozess zu ermöglichen.  
Zusätzlich werden die notwendigen Komponenten, der Installationsaufwand 
sowie bauseitige Vorbereitungen auf ein Minimum reduziert.

WANZL CONNECT®
wanzl connect® provides store operators with a wide range of different options for 
digitally controlling their purchasing processes and gathering a whole range of sales-
related data about their customers’ shopping patterns. Whether recording data with our 
Trolley Counting module, Smart Exit or controlling our innovative shop formats – wanzl 
connect® brings all of these digital processes together so that they can be controlled, 
monitored and recorded centrally with ease of use. Another feature of wanzl connect® 
is the wide variety of solutions it offers store operators.

SCO SOLUTION WITH EXIT GATE
The combined solution of Exit Gate and SCO is the perfect combination for 
making optimum use of small areas and enabling a smooth checkout process 
for customers.  
In addition, the necessary components, installation effort and on-site 
preparations are reduced to a minimum.
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TERMINAL V21
„Interaktivität“ ist das Zauberwort, das die Fähigkeiten unseres „Terminal V21“ am  
besten auf den Punkt bringt. Mit Full-HD-Multitouch-Display und LED-Lichtsteuerung  
ausgerüstet, stehen ihm alle Möglichkeiten für eine unmittelbare, intuitive Kommuni- 
kation mit seinen Nutzern offen. Bestens bewährt hat er sich unter anderem auch  
als Parkplatzmanager. Dort agiert er im Zentrum vollständiger Betreiberlösungen  
(u. a. mit schrankenlosem Parken und bargeldloser Zahlung), die ohne Personalein satz 
und mit minimalem technischen Aufwand realisiert werden können.

SMART EXIT
Herzstück unserer Smart-Exit-Lösung ist die KI-Steuerung und -Sensorik.  
Sie ermöglicht nicht nur, dass sich der Checkout-Prozess für Ihre Kunden  
komfortabel und ohne unnötige Verzögerungen gestaltet, sondern dass auf  
die bisher notwendigen Kassenbons verzichtet werden kann.  
Das lokale Dashboard ermöglicht die SCO -Zone „Live“ zu überwachen und  
die Exit Gates darüber zu steuern. In Kombination mit unserem Visualizer  
eine optimale Lösung zur Reduzierung von Inventurdifferenzen.

VENDING UNIT V21
Interactivity is the magic word that best sums up the capabilities of our V21 vending 
unit. Equipped with a full HD multi-touch display and LED light control, it offers all 
options for immediate, intuitive communication with its users. Among other things,  
it has proven its worth as a parking space manager. There, it acts at the centre of 
complete operator solutions (including with barrier-free parking and cashless payment), 
which can be implemented without staff and with minimal technical effort.

SMART EXIT
At the heart of our Smart Exit solution is AI control and sensor technology.  
It not only makes the checkout process convenient for your customers and 
without unnecessary delays, but also makes it possible to dispense with the 
previously necessary receipts.  
The local dashboard enables the SCO zone to be monitored live and it allows 
control of the exit gates. In combination with our visualizer, this is an optimal 
solution for reducing inventory differences.
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MOBILER ARBEITSPLATZ NG
Beweglichkeit ist Freiheit – Beweglichkeit ist Geschwindigkeit.  
Zur Erweiterung dieser Freiräume und zur Steigerung der Arbeitsgeschwindigkeit  
hat Wanzl mobile Arbeitsplätze eingerichtet. Ganz gleich, wo Sie sich befinden:  
der mobile Arbeitsplatz NG folgt Ihnen – mit Workstation, Drucker und Scanner am  
Wareneingang, bei der Inventur oder Kommissionierung, höhenverstellbar und  
akkubetrieben.

KT-LIFT
Die Qualität von Kommissionierwagen steht und fällt mit der Arbeitserleichterung, die sie 
ihren Nutzern bieten. Der höhenverstellbare KT-Lift kommt diesem Anspruch nun auch 
durch eine ergonomische Verbesserung bei den Kommissionierarbeiten entgegen.  
Durch die seitlich am Wagen angebrachten Hubeinheiten können die vier Etagen des  
KT-Lift nach oben gefahren und dann so platziert und geneigt werden, dass der Kommis-
sionierer die Waren in möglichst natürlicher, rückenschonender Haltung aufnehmen kann. 

NG MOBILE WORKSTATION
Mobility is freedom – mobility is speed.  
Wanzl has set up mobile workstations to expand these freedoms and increase  
working speed. No matter where you are, the NG Mobile Workstation will follow  
you – with a workstation, printer and scanner at goods receiving, during inventory  
and order picking – all height-adjustable and battery-operated.

KT LIFT
The quality of order picking trolleys stands and falls with the ease of use they offer their 
users. The height-adjustable KT Lift now also meets this requirement with an ergonomic 
improvement in order picking work.  
The lifting units mounted on the side of the trolley allow the four shelves of the KT Lift  
to be raised and then positioned and tilted in such a way that the order picker can pick 
up the goods in the most natural, back-friendly position possible. 
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