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Zakaznik

Skupina Wirth je svétovym leadrem na trhu v oblasti
prodeje montazniho a upeviovaciho materialu.

V soucasnosti zahrnuje pres 400 spolecnosti ve vice

nez 80 zemich svéta a zaméstnava pres 77.000
zaméstnancl, z nichZ pres 33.000 pracuje jako obchodni
zastupci. Podle vysledk( dosahla skupina ve finan¢nim
roce 2021 konsolidované trzby ve vysi 17,1 mid. Eur

a provozniho vysledku pfed zdanénim 1,2 mld. Eur.

Vychozi situace

Skupina Wirth prosazuje multikanalovy pfistup, ktery
zahrnuje obchodni zdstupce, prodejny a E-commerce.
Husta sit kamennych pobocek s vice nez 530 obchody
po celém Némecku je postavend tak, aby dlsledné
uspokojovala potreby zdkaznikl a pokryla jejich
okamzité pozadavky.

Pevna otviraci doba predstavuje vyzvu. Pokud jsou
prodejny zavrené, neprinaseji zakaznikdm vyhodu,

ani negeneruji trzby. Skupina Wurth hledala
ekonomickou cestu, jak tento problém vyresit

Tak vznikla vize prodejny oteviené 24/7,
tak vznikl Wirth24.

Reseni

Do Wanzlu pfisel Wirth s vizi prodejny, ktera bude
pristupnd zdkaznikdm celych 24 hodin denné. Jako pilot
slouzila prodejna ve Véhringenu o rozloze 500 m2,

kde Wanzl odbornici mohli testovat vsechny technické
aspekty a procesy.

Béhem rozvoje pilotniho projektu byly analyzovany

a diskutovany rzné technologické pristupy k ndkupnimu
procesu, bezpecnostni architektufe a integraci

do stavajicich IT systémU. Technologie musela byt

nakladové efektivni a replikovatelna do stavajicich
i novych obchod@ Wrth.

Cilem bylo nabidnout feseni, které by obsahlo kazdy krok
od autentizace zdkaznika a automatického skenovani
zboZi az po zakaznickou pokladnu. Kromé techniky

a softwaru vybavil Wanzl pobocku Wirth dle potfeby
také odpovidajicim hardwarem.
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Koncept prodejny Wiirth24

Vysledek

Ve dne je prodejna ve Vohringenu obsluhovana
zaméstnandi, kteff jsou pfipraveni poradit zdkaznikdm.
Od 17:00 je vstup do prodejny mozny pouze
naskenovanim QR kédu nebo pomoci aplikace Wiarth.
Systém identifikuje a pozdravi zdkaznika a vstupni
systém kontroly otevre pfistup do obchodu.

Z3akaznik se mGze po prodejné pohybovat volné.
Vybira si zbozi, které si pfeje koupit, aby mohlo
byt pozdéji fakturovédno na jeho konto. V pokladni
sekci se spousti proces automatického skenovani.
Zakaznik umisti své zbozi na pokladni pés a to je
nasledné digitdlné naskenovano a zaevidovano.
PFed odchodem z prodejny je zakaznikovi vytistén
dodaci list a o nékolik dni pozdéji obdrzi fakturu.
Vice informaci o inovativnim procesu skenovani
je dostupnych na informacni tabuli.

VSechen sortiment prodejny je opatien zabezpecovacim
zafizenim, které uvolni az tunelovy skener pokladny.
Pokud se zdkaznik pokusi opustit prodejnu bez zaplaceni
(naskenovani na pokladné), spusti se alarm.

Tento obchod, kde je propojena digitalizace s inovaci a umozniuje
zadkaznikdm nakupovat 24 hodin denné, predstavuje
naplnéni konceptu obchodu budoucnosti. Ve skupiné
Wrth usnadnuje dalsi expanzi omnichannel strategie

dle jejich pFedstav.

Zakaznici spole¢nosti Wirth mohou své zbozi nakupovat
prostfednictvim rdznych kanald - a nyni nepretrzité

i v prodejné Wurth24. Nakladové efektivni FeSeni umozZiuje
replikaci tohoto hybridniho modelu prodeje i do dalsich
pobocek a to nejen v Némecku ale aktudlné i v Kanadé.
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Format prodejny Wanzl 24/7

Technické komponenty

GalaxyGate

Snadna autentizace, rychly pfistup - 24 hodin denné.
Inteligentni senzorovy systém zajistuje spolehlivou

a okamzitou kontrolu identity na prodejné.
Registrovani zakaznici mohou ziskat pfistup pomoci
aplikace ve svém chytrém telefonu, bez ohledu na to,
zda je brzy rano, pozdé vecer a nebo noc.

Automaticka samoobsluzna pokladna

Efektivni, pohodIng, bezpe¢na. Automaticka
samoobsluzna pokladna provadi zdkaznika bezpecné
procesem skenovani a digitdIné zaznamenava kazdou
poloZzku. Zabezpeceni zboZi proti kradeZi je béhem
skenovani odstranéno. Trvalé monitorovani prostoru
prichodu zabrafuje manipulaci a kradezi.
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Reseni prodejny

Individualita je klicova a naprosto nezbytna pro konkurenceschopnost maloobchodnika.
Vedle predstav a cild klienta analyzujeme specifika kazdé lokality. Na zékladé toho
mUlZeme zacit planovat plochy, vybirat materidly, vybirat vhodny sortiment

a planovat strukturu prodejny.

ExitGate

Inteligentni branka Exit Gate je pohodInd i bezpecna.
Je dulleZitou soucasti fizeni toku zakaznikd.

Branka se uvolni aZ po Uspésném zaplaceni,

coZ poskytuje vysoce U¢innou ochranu pred kradezi.




Wiirth24 Toronto

Vlajkova prodejna v modernim designu

V kanadské prodejné s konceptem 24/7 nabizi Wiirth
vice nez 4.000 vyrobk{: od upevriovaciho materialu
pres rucni a elektronické naradi az po maziva, brusiva
a osobni ochranné prostredky.

Stejné jako v pripadé némeckych prodejen 24/7 se
jednd o hybridni feSeni. Behem bézné otviraci doby
obsluhuje zédkazniky tym kvalifikovanych pracovnikd,

ktefi dokazi poradit, poskytnout potfebny servis
a zajistit vsechny ostatni ¢innosti potfebné
pro spravny chod prodejny.
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Srdcem FeSeni je softwarové platforma Wanzl Connect.
Veskeré technické procesy v obchodé jsou fizeny touto
platformou - mimo jiné také pfistup 24/7. Autorizovani
zakaznici se pfihlasi do svého Uctu pro e-shop Wirth

a vyzadaji si QR kéd. Ten oskenuji u venkovniho vstupu
a podruhé uvnitf prodejny na vstupnim zafizeni eGate.
Nakupovat v prodejné mize zdkaznik az 60 minut.

K samoobsluzné pokladné se zakaznik dostane pfes
zadani pocate¢niho QR koédu na vystupni zafizeni
Galaxyport. Stejny QR kéd pak znovu naskenuje

na pokladnu a pak uz pokracuje se skenovanim svého
zbozi, které je automaticky zac¢tovano pres jeho Gcet
na e-shopu Wirth. Pak miZe opustit prodejnu.
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DEMO ZONE

Moderni a strukturovany design prodejny v Torontu
vyuziva z vetsi ¢asti koncept prodejny Wirth Némecko,
kterou vyvinuly firmy Wirth a Wanzl spolecné. Firma
Wanzl North America dodala vSechno vybaveni a zaroven
se postarala o instalaci, montaz, uvedeni do provozu,
stejné jako drzi nepretrzitou technickou podporu.

Design prodejny je velmi kontrastni a muzny. Podlaha

v imitaci drevénych prken je doplnéna o neutralni Sedou
na sténdch, proti které dokonale vynikaji ¢erné regaly.
Vyrazné orientacni napisy, stejné jako nékteré dalsi prvky
a detaily, jsou provedeny ve firemni ¢ervené barvé Wrth.
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Srdcem prodejny je predvadéci prostor, kde je vystaveno
akéni zbozi na tiech vysokych dievénych civkach, akénim
stole a ¢ervené komodé. Na jednom konci je tento
prostor uzavien demo zénou pro demonstraci zboZi

a na protilehlé strané regalem s vysokym celem

pro ochranné pracovni prostredky.

Kdokoli vstoupi do prodejny, pociti novou ,atmosféru
Wirth”: modernéjsi, strukturovanéjsi, emotivnéjsi.
Remeslo je hlavnim motivem obchodu, vizualni
merchandising vypravi jasny pfibéh: Wirth je mnohem
vic neZ pouhy dodavatel montazniho a upeviovaciho
materialu - Wirth je idealnim partnerem pro femesiniky!




WANZL spol. s r.o. | 783 47 Hnévotin 333
tel.: +420 585 751 555 | obchod@wanzl.com

WANZL spol. s r.o. | Videfiska 104, 252 42
Jesenice - Vestec u Prahy | tel.: +420 244 090 742
praha@wanzl.com

WANZL SK, s.r.o. | Cukrovarska 427, 926 01 Sered
Office: Cintorinska 766, 925 63 Dolna Streda
tel.: +421 31 789 1381 | wanzl@wanzl.sk

www.wanzl.com

Wanzl celosvétové
@ Centrala
e Pobocky

e Zastoupeni
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