
Gérer les flux de personnes, prévenir les infections

RETAIL SYSTEMS

Solutions pour la protection des employés et des clients 



32

RETAIL SYSTEMS | SOLUTIONS POUR LA PROTECTION DES EMPLOYÉS ET DES CLIENTS

 Nos potelets de délimitation mobiles vous permettent de réduire les risques d’infection pour vos clients et vos 
employés dans les zones des comptoirs d’informations et de conseil. Au moyen d’affiches, les clients sont invités à 
respecter les distances minimales et de sécurité requises. À l’instar des contrôles de passeports dans les aéroports, 
il est également possible de délimiter des zones d’attente pour les clients au moyen de cordes et de créer des 
points d’arrêts définis. Vous pouvez ainsi parfaitement guider le flux des clients, garantir une distance de sécurité 
entre les clients et réduire les risques d’infection.

Potelets de délimitation mobiles

POTELETS DE DÉLIMITATION MOBILES  
pour créer des zones d’attente et affiches  
pour le respect de la distanciation sociale

Gérer les flux de personnes, prévenir les infections

 Nos sociétés doivent faire face à des défis sans précédent. En raison de la crise du coronavirus, chacun doit à l’heure 
actuelle changer ses habitudes, notamment appliquer la distanciation sociale et réduire les contacts physiques au quotidien. 
Dans ce contexte, le secteur du commerce fait également face à un défi énorme pour protéger correctement ses 
employés et ses clients. Il a alors besoin de solutions pratiques et rapides à mettre en œuvre.  
Nous avons identifié pour vous les solutions Wanzl qui vous aident à protéger vos employés et vos clients.

Solutions pour la protection des employés et des clients

CRÉATION DE ZONES 
D’ATTENTE POUR LES 
CLIENTS ET DE POINTS 
D’ARRÊT  
avec les potelets de  
délimitation mobiles

Autres utilisations possibles des 
potelets de délimitation :

›  Gestion des files d’attente dans les rayons 

légumes et fruits, aux comptoirs de produits 

frais et dans les rayons boulangerie
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 En principe, nos fermetures de caisse mécaniques 
ou électroniques sont utilisées pour prévenir les  
vols aux caisses fermées. Elles peuvent aussi être  
utilisées pour un respect parfait de la distanciation 
sociale requise.
Il suffit alors de placer ces fermetures avant la zone 
de caisse. Le tapis de la caisse est donc accessible 
pour un seul client à la fois.
Cela permet de garantir qu’un seul client se trouve au 
niveau du tapis et dans la zone de la caisse.

Fermetures de caisse Systèmes de séparation et  
vitres de protection

 Les systèmes de séparation Wanzl  
permettent de délimiter très efficacement  
différentes zones.
Les flux de clients peuvent ainsi être gérés  
et guidés de manière ciblée dans vos  
espaces de vente.

Dans la zone des caisses, nous utilisons des  
vitres en plexiglas entre les clients et le personnel 
de caisse, qui les protègent contre les postillons  
et les éternuements.  
Le risque d’une infection transmise par voie 
aérienne est ainsi efficacement réduit.

RAILIX
Séparations

 Pour réduire les risques d’infection, le 
nombre de clients se trouvant en même temps 
dans le magasin est limité dans certains maga-
sins. Notre système de comptage des clients 
assisté par vidéo et ultra-précis fournit, dans 
une telle situation, des données exactes.
Un écran dans la zone d’entrée informe les 
clients du nombre de personnes se trouvant 
dans le magasin et leur indique s’ils peuvent y 
entrer. Si le nombre maximum autorisé de 
clients est atteint dans le magasin, aucun  
autre client ne pourra entrer. Il devra attendre 
qu’un client sorte du magasin.

Comptage des clients

RETAIL SYSTEMS | SOLUTIONS POUR LA PROTECTION DES EMPLOYÉS ET DES CLIENTS

UTILISATION EFFICACE DE FERMETURES DE CAISSE 
pour garantir la distanciation sociale dans la zone de caisse

RESPECT DE LA DISTANCIATION SOCIALE :
Le client suivant ne peut accéder à la zone et  
au tapis de la caisse qu’une fois le processus de 
passage en caisse précédent terminé

COMPTEUR D’AFFLUENCE

Comptage fiable à l’entrée et à la sortie grâce à la caméra stéréoscopique

CAMÉRA STÉRÉOSCOPIQUE

Enregistrement bidimensionnel pour un comptage fiable à l’entrée 
et à la sortie
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Merci de respecter la distance de sécurité

2 m  Distributeur métallique stable pour la mise à disposition de 
gants à usage unique et de sacs en plastique.  
Permet un prélèvement hygiénique et un transport protégé  
des produits frais.

 Poubelle stable en métal avec pédale pour ouvrir le 
couvercle. Particulièrement hygiénique, aucun contact 
n’étant requis.

 Tour multiservices pour la mise à disposition de sacs pré-
découpés, pour déposer des prospectus ou des boîtes de 
gants à usage unique. Cette tour comprend également une 
grande poubelle et un panneau pour fournir des consignes 
d’hygiène ainsi qu’un socle lourd pour une parfaite stabilité.

Tour multiservices avec poubelle

 Nos présentoirs hygiéniques stables mettent à la disposition de 
vos clients des lingettes désinfectantes dans un distributeur leur 
permettant de désinfecter leurs mains. Les lingettes usées 
peuvent être directement jetées dans la poubelle intégrée. 

Autres solutions Wanzl 

 La propreté et l’hygiène sont plus importantes que 
jamais ! Nous nous chargeons volontiers du net-
toyage professionnel et hygiénique de vos chariots 
libre-service et de transport ainsi que de la désinfec-
tion de vos paniers et paniers à roulettes.  
Les prestations de « Wanzl Services » comprennent 
également un service d’entretien et de réparation 
avec des pièces de rechange d’origine.
Plus que jamais, de telles mesures augmentent  
l’impression positive qu’ont vos clients de votre  
magasin et leur sentiment de sécurité.

 Notre insert publicitaire « Merci de respecter 
la distance de sécurité » pour la Promobox 
Plus de Wanzl sensibilisent les clients  
pendant leurs courses afin qu’ils respectent  
la distanciation sociale requise pour la  
prévention des infections.  

Service de nettoyage des chariots  
libre-service, des paniers et  
des paniers à roulettes

Insert publicitaire pour Promobox Plus

 Un peu partout, les produits de première nécessité 
voient actuellement leurs ventes exploser.
Souvent, les chariots libre-service ne sont pas en 
nombre suffisant pour faire face à cette hausse.
Nous pouvons vous apporter notre aide et mettre rapi-
dement à votre disposition des chariots libre-service 
que vous pourrez louer ou acheter. 

N’hésitez pas à nous contacter –  
Nous trouverons pour vous des solutions adaptées.

RETAIL SYSTEMS | SOLUTIONS POUR LA PROTECTION DES EMPLOYÉS ET DES CLIENTS

Poubelle avec couvercle

Distributeur de sacs et de gants

Distributeur de lingettes hygiéniques

Chariots libre-service
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BakeOff® 2.1 / 3.0

 En matière d’hygiène, les présentoirs de produits de boulangerie frais BakeOff 2.1 et BakeOff 3.0 sont exem-
plaires. Les produits de boulangerie sont présentés de sorte à être parfaitement visibles tout en étant protégés 
derrière des vitres en verre contre les postillons et les éternuements. La génération 3.0 permet même de placer  
les produits de boulangerie derrière des clapets hygiéniques entièrement fermés. 

 La crise actuelle et la hausse de la charge de travail qui en résulte confrontent les employés du secteur du  
commerce à des défis particulièrement complexes. Les locaux réservés aux employés sont censés être un lieu  
dans lequel ils aiment se rendre et dans lequel ils peuvent se ressourcer. 
Wanzl Shop Solutions conçoit et réalise des locaux attrayants pour les employés, qui contribuent à un climat  
d’entreprise agréable, permettent de se ressourcer et démontrent à vos employés l’estime que vous leur portez.

N’hésitez pas à nous contacter pour planifier les nouveaux locaux de pause de vos employés.

 Certains produits sont actuellement particuliè-
rement demandés. Placez-les en tête de gondole 
pour inciter à l’achat. Notre support de marchan-
dises mobile peut accueillir des produits très 
lourds et être également combiné avec des 
tables de fouille ou des palettes Europe pour  
des ventes croisées. 

Locaux réservés aux employés

Support de marchandises

Autres solutions Wanzl 

 Nombreux sont les magasins qui ont besoin  
de plus d’espace de vente en raison de la hausse  
de la demande. Les abris de vente à l’extérieur  
Sigma Present et Alpha Present permettent  
d’entreposer une partie de votre assortiment  
à l’extérieur de votre magasin.
Vous libérez ainsi des surfaces précieuses  
dans votre magasin, qui sont alors disponibles pour  
proposer plus de produits actuellement très demandés. 

Sigma Present

RETAIL SYSTEMS | SOLUTIONS POUR LA PROTECTION DES EMPLOYÉS ET DES CLIENTS
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BELGIQUE / LUXEMBOURG
Wanzl b.v.b.a.
Ambachtenlaan 36
Ambachtelijke zone Haasrode 
3001 Heverlee

Phone  +32 (0) 16 / 40 28 30 
Fax   +32 (0) 16 / 40 01 69

wanzl.be@wanzl.com
www.wanzl.com

SUISSE
Wanzl (Suisse) AG
Industrie Hegi 2
9425 Th al

Phone  +41(0) 71 / 886 90 10
Fax   +41(0) 71 / 886 90 15

info.ch@wanzl.com
www.wanzl.com

FRANCE
Wanzl SAS
21 rue Westrich CS 30134 
67603 Sélestat Cedex

Phone  +33 (0) 3 90 57 81 69
Fax   +33 (0) 3 90 57 80 98

wanzl.fr@wanzl.com
www.wanzl.com

ALLEMAGNE
Wanzl GmbH & Co. KGaA
Rudolf-Wanzl-Straße 4
D-89340 Leipheim

Phone  +49 (0) 82 21 / 7 29-0
Fax  +49 (0) 82 21 / 7 29-1000

info@wanzl.com
www.wanzl.com

Wanzl dans le monde
Maison-mère
Filiales
Représentations commerciales
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