1662/2021 - FR - PDF

=
Prestations

Quelle est 7
etendue ¢
9amme de progyi ela

Garantie et frais
annexes

Existe-t-il des réglementations/
accords concrets a ce sujet ?

Réputa tion

©

Spécialisation

L'entreprise a-t-elle de
I'expérience dans ce secteur ?
Expertise.

O,

| A

Qualité

Le travail est-il s0ig

éri stu
uel matériau g
Sil des procédures de controle

né et précis ?

wanzi

‘m |

Prix

i restati
Le prix et les p :
transparents et compréhen

ons sont-ils
sibles ?

i

=

Réseau

Service aprés-vente disponible
sur place ?

Communication

Un interlocuteur est-il

disponible par téléphone

ou sur place ?

sl . i 7
agit-il d’'une entreprijse €tablie oy

nouvelle syr le
des références

Marché ? Existe-t.j| '
et des te’moignageS D

)

Pieces de rechange et
calcul des codts réels

Comment puis-je commander
rapidement une piéce manquante ?
Le produit existera-t-il encore dans
quelques années ou toute la flotte
devra-elle étre remplacée ?

Om
B

production

es 'l\'\te"“aﬂon.a 2
urla product\O“ :

pour un

les sont

Quelles norm
appliquées PO e .
de 'énergie

ses ?
elles respectees

ISELECTIONNER UN FOURNISSEUR

Il est vivement conseillé de prendre en compte ces dix points

lors de la sélection d’un fournisseur.



